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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perubahan pada kondisi internal dan eksternal guna meningkatkan 
kualitas pelayanan dan kepuasan pasien di Semen Padang Hospital. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, survei, 
dan kuesioner yang melibatkan pihak-pihak terkait di perusahaan. Hasil analisis Matriks IFAS menunjukkan 
nilai 2,91, sedangkan Matriks EFAS memperoleh nilai 2,20. Berdasarkan analisis SWOT, Semen Padang 
Hospital berada di Kuadran I, yang menunjukkan bahwa strategi agresif cocok diterapkan. Posisi ini 
menunjukkan bahwa rumah sakit memiliki kekuatan dan peluang yang dapat dimanfaatkan. Oleh karena itu, 
Semen Padang Hospital perlu terus menggunakan analisis SWOT dalam strategi mereka untuk mempertahankan 
posisinya di kuadran yang menguntungkan. Selain itu, untuk meningkatkan kepuasan pasien, rumah sakit 
sebaiknya memanfaatkan peluang untuk meningkatkan mutu pelayanan dan menyediakan fasilitas yang memadai 
bagi pasien. 
Kata kunci - manajemen perubahan, analisis SWOT 

 
Abstract 

The aim of this research is to analyze internal and external conditions in order to improve shared services and 
patient satisfaction. The research method used in this research is a qualitative descriptive method with a case study 
type of research. Data collection techniques use interviews, surveys and questionnaires conducted on related 
parties within the company. The data that has been obtained is analyzed using the IFAS, EFAS, SWOT and Space 
Matrices. The result of the IFAS Matrix is 2.91 and the EFE Matrix is 2.20. The results of this research found 
that Semen Padang Hospital is in Quadrant I position on the SWOT Analysis diagram, namely, supporting an 
aggressive strategy where this position is a profitable situation. This means that Semen Padang Hospital has 
opportunities and strengths so that it can take advantage of existing opportunities. Semen Padang Hospital must 
continue to analyze the application of SWOT in running its business to maintain the company's position in 
quadrant I. Apart from that, to increase patient satisfaction Semen Padang Hospital also takes advantage of 
opportunities to remember mutual services and provide adequate facilities for patients. 
Keywords - management change, SWOT analysis 
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PENDAHULUAN   
Perubahan adalah hal yang tidak bisa dihindari dalam kehidupan organisasi. Keberhasilan 

organisasi sering kali ditentukan oleh kemampuannya untuk mengelola dan beradaptasi dengan 
perubahan tersebut. Organisasi yang tidak responsif terhadap perubahan akan kesulitan bertahan dan 
berkembang, sedangkan yang dapat beradaptasi dengan cepat justru memiliki keunggulan kompetitif. 
Proses adaptasi ini tidak hanya melibatkan perubahan pada struktur dan proses kerja, tetapi juga pada 
perubahan dalam pola pikir dan perilaku anggota organisasi. Mendorong perubahan perilaku anggota 
organisasi menjadi sangat penting, karena budaya dan sikap anggota sangat mempengaruhi efektivitas 
dan inovasi dalam organisasi (Astuti, 2023). 

Perubahan organisasi tidak hanya sekadar adaptasi, tetapi juga suatu proses yang melibatkan 
berbagai elemen untuk mencapai tujuan yang lebih baik, baik itu dalam hal struktur, sistem, atau 
sumber daya manusia. Penerapan ide-ide baru dalam organisasi, seperti yang disebutkan, sering kali 
dilakukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas. Perubahan ini bisa bersifat increment, yang 
terjadi secara bertahap, atau bisa juga transformasional, yang melibatkan perubahan radikal di dalam 
organisasi (Dewi & Kurniawan, 2019). 

Rumah sakit merupakan fasilitas kesehatan yang memberikan pelayanan kepada masyarakat 
dan memiliki peran penting dalam meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Seiring dengan 
kemajuan zaman, kesadaran masyarakat tentang pentingnya kesehatan semakin meningkat. Hal ini 
membuat harapan pasien terhadap kualitas pelayanan rumah sakit juga semakin tinggi. Oleh karena 
itu, rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan yang optimal agar dapat memenuhi harapan 
pasien dan memberikan kepuasan maksimal. Kepuasan pasien tersebut dapat diperoleh dari kualitas 
fasilitas dan pelayanan yang diberikan oleh pihak rumah sakit, dan dapat menjadi alat evaluasi bagi 
rumah sakit untuk meningkatkan layanannya (Alrianti & Yaslis Iliyas, 2022).  

Rumah sakit sebagai lembaga yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan telah 
mengalami perubahan sejak awal berdirinya. Pada awalnya, rumah sakit lebih berfokus pada fungsi 
sosial sebagai tempat perawatan pasien. Namun, dengan adanya rumah sakit umum, pelayanan 
kesehatan kini lebih mengarah pada model industri yang mengelola kesehatan dengan pendekatan 
manajerial berbasis pada prinsip pengelolaan badan usaha. Dalam perkembangannya, rumah sakit 
mulai mengadopsi prinsip-prinsip manajemen bisnis yang menekankan efisiensi, pengelolaan sumber 
daya, dan keberlanjutan finansial, guna memastikan pelayanan kesehatan tetap berkualitas dan dapat 
terus berkembang. 

Sebagai pelayanan kesehatan masyarakat umum, Rumah Sakit memiliki masalah utama yaitu 
mengenai pelayanan yang diberikan apakah sudah sesuai harapan pasien atau tidak demi mencapai 
derajat kesehatan yang optimal. Oleh karena itu, pihak Rumah Sakit dituntut untuk selalu menjaga 
kepercayaan pasien dengan meningkatkan kualitas pelayanannya. Pelayanan rawat inap di Rumah 
Sakit meliputi pelayanan kedokteran, pelayanan keperawatan, pelayanan penunjangmedik, 
administrasi, gizi, farmasi, laboratorium, radiologi dan berbagai pelayanan diagnostic serta terapeutik 
lainnya (Nugraha & Sumadi, 2020). Adanya evaluasi terhadap pelayanan harus senantiasa 
dilaksanakan secara berkesinambungan sehingga dapat menjamin kualitas pelayanan yang telah 
diberikan. Karena kepuasan pelanggan ditentukan oleh kualitas barang atau jasa yang dikehendaki 
oleh pelanggan, sehingga jaminan kualitas menjadi prioritas utama bagi setiap rumah sakit yang ada 
pada saat ini khususnya dijadikan tolak ukur keunggulan daya saing Rumah Sakit . 

Semen Padang Hospital adalah rumah sakit yang terkenal di Kota Padang, Sumatera Barat, 
Indonesia. Rumah sakit ini dikelola oleh PT Semen Padang, salah satu perusahaan semen terbesar di 
Indone .sia. RS Se .me .n Padang me .nye .diakan be.rbagai layanan ke .se .hatan, te .rmasuk pe .rawatan darurat, 
rawat inap, rawat jalan, dan pe .ngobatan spe .sialis. Fasilitas ini dike .nal me .layani karyawan Se .me .n 
Padang dan juga masyarakat umum, de .ngan pe .ralatan me .dis mode.rn dan te .naga me .dis yang te .rampil. 
Se.bagai bukti kine .rja layanan yang be .rstandar ke .pada pasie .n, pada tahun 2012, Rumah Sakit Se .me .n 
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Padang sudah lulus pe .nuh 3 tahun akre .ditasi nasional de .ngan lima bidang pe .layanan ke .pada pasie .n 
dan sudah Paripurna sampai 2021. 

Be .rdasarkan hasil wawancara de .ngan pe .rawat di Se .me.n Padang Hospital (SPH), siste .m 
pe .layanan di rumah sakit te .rse.but sudah be .rjalan de.ngan baik. Namun, pe .rawat me .mbe .rikan saran 
untuk me.ningkatkan e .fisie .nsi dalam prose .s pe .ne.busan obat bagi pasie .n rawat inap. Saran te .rse .but 
adalah de .ngan me.nggunakan me .tode . scanning dan pe .ngiriman me .lalui inte .rne .t, se .hingga re .se .p obat 
tidak pe.rlu lagi diantarkan ke . apote .k, ke.mudian ke .mbali ke . unit rawat inap, dan se .te .lah obat te .rse .dia, 
ke .mbali lagi ke . apote .k. Hal ini diusulkan untuk me .mpe .rce.pat alur dan me .ngurangi re .dundansi dalam 
siste .m pe .layanan. Usulan ini me .nce .rminkan pe .ne .rapan se.rvice. syste.m practice.s, yaitu upaya untuk 
me.ningkatkan kine .rja siste .m pe .layanan agar le .bih e .fisie .n dan me .ndukung pe .rawat dalam me .mbe .rikan 
layanan yang optimal ke .pada pasie .n. Me.skipun SPH sudah me .mbe .rikan dukungan dalam siste .m 
pe .layanan yang ada, masih te .rdapat pe.luang untuk pe .rbaikan. Hasil wawancara de .ngan pasie .n, 
khususnya pasie .n pe .se .rta JKN, me .nunjukkan adanya ke .luhan me .nge .nai kurang tanggapnya 
pe .layanan dan kurangnya jaminan dalam me .mbe .rikan pe .layanan yang me .muaskan. Ke .luhan ini 
me.nce .rminkan adanya ke .tidakpuasan dalam pe .ngalaman pe .layanan, yang bisa be.rkaitan de .ngan 
komunikasi, kualitas layanan, atau pe .rse .psi me .nge .nai prioritas te .rhadap pasie .n JKN. Ole .h kare .na itu, 
me.skipun ada hal-hal positif dalam siste .m pe .layanan di SPH, fe .e .dback yang dite .rima dari pe .rawat dan 
pasie .n bisa me .njadi dasar untuk me .lakukan pe .rbaikan le .bih lanjut, baik dalam ope .rasional maupun 
dalam kualitas pe .layanan, te .rutama bagi pasie .n JKN. 

Salah satu cara untuk me .ningkatkan ke .puasan pasie .n di Se .me .n Padang Hospital (SPH) adalah 
de .ngan me .lakukan analisis manaje .me .n pe .rubahan me .lalui pe .nyusunan strate .gi yang te .pat 
be .rdasarkan kondisi inte .rnal dan e.kste .rnal SPH. Pe .nyusunan strate .gi ini me .libatkan langkah-langkah 
untuk me .rumuskan visi dan misi organisasi, me .ne .tapkan tujuan strate .gis dan ke .uangan, se .rta 
me.rancang strate .gi guna me.ncapai tujuan te .rse.but dan me .mbe.rikan nilai te .rbaik bagi pasie .n. Strate .gi 
yang te .pat akan me .njadi panduan dalam me .ningkatkan kualitas pe .layanan di SPH se .hingga pasie .n 
rawat jalan dapat me .rasakan ke.puasan. Untuk itu, pe .rusahaan pe.rlu mampu be .rsaing, yang 
me.me .rlukan analisis strate .gi pe.masaran dan SWOT. De .ngan de .mikian, pe .rusahaan dapat me .nyusun 
strate .gi yang e .fe.ktif dan se .suai. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Manaje .me.n pe.rubahan adalah pe .nge .lolaan transisi dari situasi lama ke . situasi baru. Hal ini 
dapat dilakukan de .ngan me .lakukan pe .ncairan (unfre .e .zing), pada situasi yang lama dan pe .mantapan 
be .ntuk (re .fre .e.zing) ke . dalam siatuasi baru, se .hingga me .njadi suatu situasi yang mapan (Partridge . 
dalam Me .llita & E.lpanso, 2020)). Se .nada de.ngannya, Apri Nuryanto me .nde .finisikan manaje .me .n 
pe .rubahan se .bagai suatu pe .nde.katan, alat, te .knik dan prose .s pe .nge .lolaan sumbe .r daya untuk 
me.mbawa pe .rusahaan pada ke .adaan se .karang me .nuju ke .adaan baru yang diinginkan, agar kine .rja 
pe .rusahaan me .njadi le.bih baik. Dalam pe .rusahaan, pe .rubahan itu me .liputi individu, tim, pe .rusahaan, 
struktur, prose.s, pola fikir dan budaya ke .rja 

Te .rdapat e.nam langkah yang pe .rlu dilakukan dalam me .mprakte .kkan Manaje .me .n Pe .rubahan 
yaitu: e .nvisioning, activating, supporting, installing, e .nsuring, dan re .cognizing. Kondisi se .karang 
Manaje .me.n Pe .rubahan Ke .adaan baru yang diinginkan  
1. E .nvisioning, me .rupakan langkah pe .rtama di mana manaje .r me .mbe .rikan inspirasi dan ide . 

me.nge .nai pe.rubahan ke .pada staf manaje .me.n di pe .rusahaan. Te .rmasuk di dalamnya me .nge .nai 
dampak pe .rubahan te .rhadap masa de .pan pe .rusahaan dan pe .ntingnya pe .rusahaan untuk be .rubah.  

2. Activating, Prose .s sosialisasi dari inspirasi dan ide . me .nge .nai pe .rubahan yang harus dilakukan 
ke .pada se .luruh bagian dalam pe .rusahaan se .hingga se.luruh anggota pe .rusahaan pe .rusahaan 
me.nyadari pe .nuh pe .rlunya pe .rubahan dilakukan untuk me .mastikan masa de .pan pe .rusahaan.  

3. Supporting, me .lakukan ide .ntifikasi akan be .rbagai sumbe .r daya yang dipe .rlukan untuk pe .rubahan 
yang akan dilakukan dalam manaje .me.n pe .rusahaan. Sumbe .r daya ini dapat be.rupa sumbe .r daya 
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fisik, sumbe.r daya manusia, ataupun me .tode . mutakhir untuk me .lakukan pe .rubahan. Dalam 
me.lakukan ide .ntifikasi ini pastikan bahwa se .luruh bagian dalam pe .rusahaan se .maksimal mungkin 
dilibatkan.  

4. Installing, se .te .lah ide . dan re .ncana pe .rubahan diide .ntifikasika, maka langkah be .rikutnya adalah 
pe .ngambilan ke.putusan me .nge .nai pe .rubahan yang akan dilakukan untuk ke .mudian 
disosialisasikan untuk dijalankan di se .luruh bagian pe .rusahaan.  

5. E .nsuring, se .te .lah re .ncana disosialisasikan ke .pada se .luruh bagian pe .rusahaan, langkah be .rikutnya 
adalah me.mastikan bahwa se .luruh ke .giatan ataua re .ncana be .rjalan de .ngan lancar.  

6. Re .cognizing, langkah te .rakhir dari Manaje .me.n Pe .rubahan adalah me .lakukan ide .ntifikasi atas 
se .gala hal yang e .lum dilakukan dan me .ne .ntukan apa saja yang be .lum te .rcapai ole .h pe .rusahaan 
se .hubungan de .ngan pe .rubahan yang te .rjadi. 

Pe .rubahan dalam organisasi me .rupakan salah satu faktor yang me .mbantu pe .laku usaha 
me.mbe .rikan ke .puasan se .rta me .narik konsume .n me .lalui pe .layanan te .rbaik. Pe .rumusan pe .rubahan 
me.lalui Strate .gi SWOT dapat dite .rapkan dalam me .nganalisis lingkungan bisnis e .kste .rnal dan inte .rnal. 
1. Konse .p Analisis SWOT  

Me .nurut (Sutabri & Napitupulu, 2019), analisis SWOT adalah se .buah me .tode . pe .re .ncanaan strate .gi 
yang digunakan untuk me .nge .valuasi ke .kuatan, ke .le .mahan, pe .luang dan ancaman dalam suatu 
proye.k atau suatu spe .kulasi bisnis. Prose .s ini me .libatkan pe .ne .ntuan tujuan yang spe .sifik dari 
spe .kulasi bisnis atau proye .k dan me .ngide .ntifikasi factor inte .rnal dan e .kste .rnal yang me .ndukung 
dan yang tidak dalam me .ncapai tujuan te .rse .but.  

2. Ke .rangaka Te.oritis Analisis SWOT 
a. Analisis Ke .kuatan (Stre.ngths) Te .rhadap Usaha  

Ke .kuatan (stre.ngth) dalam hal ini diartikan se .bagai ke .kuatan atau hal positif yang me .nonjol 
dari pe .rusahaan/produk yang dapat dijadikan se .bagai ke .unggulan be .rsaing me .nurut (Me .d e.t 
al., 2023). Usaha/bisnis adalah jumlah se .luruh ke .giatan yang diorganisir ole .h orang-orang 
yang be .rke .cimpung dalam bidang pe .rniagaan dan industry yang me .nye .diakan barang atau 
jasa untuk ke.butuhan me .mpe.rtahankan dan me .mpe .rbaiki standar se .rta kualitas hidup 
me .re.ka.  

b. Analisis Ke .le .mahan (We .akne.ss) Te .rhadap Usaha  
Ke .balikan dari stre .ngth, ke .le.mahan (We .akne.ss) adalah ke .kurangan atau yang tidak/be .lum 
dimiliki pe.rusahaan untuk be .rsaing di pasar misalkan; brand yang nama tidak te .rke .nal, 
re .putasi yang kurang baik di mata konsume .n (Nggini, 2019). Me .nurut kamus be .sar bahasa 
Indone .sia dalam (Astuti & Ratnawati, 2020) me .nje .laskan usaha adalah daya upaya atau 
ke.giatan de .ngan me .nge .rahkan te .naga, pikiran, atau badan untuk me .ncapai suatu maksud.  

c. Analisis Pe .luang (Opportunity) Te.rhadap Usaha  
Pe .luang (Opportunity) dianggap se .bagai bagian dari lingkungan e .kste .rnal yang dapat me .njadi 
pote .nsi untuk me .ningkatkan profit, marke .t share . atau pe .rtumbuhan (Me .d e .t al., 2023). Usaha 
atau bisnis adalah se .rangkaian ke .giatan yang be .rhubungan de .ngan pe .njualan atau pe .mbe .lian 
barang atau jasa se .cara konsiste .n, me.nurut Pe .te .rson dalam (Maulana & Patrikha, 2021).  

d. Analisis Ancaman (Thre.ats) Te .rhadap Usaha  
Ancaman (Thre.at) adalah suatu ke .adaaan e .kste .rnal yang be .rpote .nsi me .nimbulkan ke .sulitan. 
Organisasi-organisasi yang be .rada dalam satu industry yang sama se .cara umum akan me .rasa 
dirugikan/dipe .rsulit/te .rancam bila dihadapkan pada kondisi e .kste .rnal te .rse .but (Astuti & 
Ratnawati, 2020). Usaha adalah se .tiap tindakan, pe .rbuatan, atau ke .giatan apapun dalam 
bidang pe .re .konomian yang dilakukan ole .h se .tiap pe .ngusaha untuk tujuan me .mpe .role .h 
ke.untungan atau laba (Maulana & Patrikha, 2021). 

3. Matriks IFAS Dan E .FAS  
IFAS (inte .rnal strate.gic factor analisys sumamary) de .ngan kata lain faktor-faktor strate .gi inte .rnal 

suatu pe .rusahaan disusun untuk me .rumuskan faktor-faktor inte .rnal dalam rangka stre .ngths 
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we .akne .ss. Se.dangkan E .FAS (e.kste.rnal strate.gic factor analisys sumamary) de .ngan kata lain faktor-faktor 
strate .gi e.kste .rnal suatu pe .rusahaan disusun untuk me .rumuskan faktor-faktor e .kste .rnal dalam 
ke .rangka opportunity and thre .aths.Satu cara me .nyimpulkan faktor-faktor strate .gis se .buah pe .rusahaan 
adalah me .ngkombinasikan faktor strate .gi e .kste .rnal (E .FAS) de.ngan faktor strate .gi inte .rnal (IFAS) 
ke .dalam se.buah ringkasan analisis faktor-faktor strate .gi. Pe .rtama, daftar ite .m-ite .m E .FAS dan IFAS 
yang paling pe .nting dalam kolom faktor strate .gis kunci: tunjukan mana yang me .rupakan ke .kuatan (S), 
ke .le.mahan (W), pe .luang (O), dan ancaman (T). ke .dua tinjaulah bobot yang dibe .rikan untuk faktor-
faktor dalam tabe .l E .FAS dan IFAS te .rse .but, dan se .suaikan jika pe .rlu se .hingga jumlah total pada kolom 
bobot E .FAS dan IFAS me .ncapai angka 1.00. ke .tiga, masukan pada kolom pe .ringkat, yang dibe .rikan 
manaje.me .n pe .rusahaan dari se .tiap faktor dari tabe.l E .FAS dan IFAS. Ke .e.mpat, kalikan bobot de .ngan 
pe .ringkat untuk me.nghasilkan jumlah pada kolom skor bobot. Ke .lima, be .rikan ke .te .rangan untuk 
masingmasing faktor dari tabe .l E.FAS dan IFAS (Mutiara, 2021). 

 
METODE  

Je.nis pe.ne.litian ini adalah pe .nde .katan kualitatif. Pe .ne .litian kualitatif yaitu, pe .ne .litian yang 
tidak me .ngggunakan pe .rhitungan. Atau diistilahkan de .ngan pe .ne .litian ilmiah yang me .ne .kankan 
karakte .r ilmiah sumbe .r data. Je.nis pe .ne.litian ini adalah studi kasus, kare .na pe .ne .litian ini 
me.nggunakan pe .nde .katan kualitatif dan te .rmasuk pe .ne.litian studi kasus maka hasil pe .ne .litian ini 
be .rsifat analisis de .skriptif. Data se .kunde .r se .rta prime .r me .rupakan sumbe .r data yang dipilih pe .ne .liti.  

Pe .ne .litian dilakukan di Se .me.n Padang Hospital yang be .rlokasi di Jl. Bypass Km 7 Pisang, 
Padang - Indone .sia. Te .knik yang dite .rapkan dalam pe .ngumpulan data pe .ne .litian, yaitu obse .rvasi, 
yakni ke .giatan me.ngamati obje .k te.rte.ntu se .cara ce.rmat dan se .cara langsung datang ke . lokasi pe .ne .litian 
dilakukan. Obse.rvasi juga te .rmasuk ke . dalam aktivitas pe .ncatatan se .cara siste .matis te .rkait se .gala 
ge .jala obje .k pe.ne.litian. Populasi dan sampe .l dalam pe .ne .litian ini yaitu manaje .r dan karyawan Se .me .n 
Padang Hospital. 

Ada dua je .nis data dalam pe .ne.litian ini yaitu yaitu prime .r dan se .kunde .r. Data prime .r me .liputi 
pe .saing Se .me.n Padang Hospital, pe .nduduk se .te .mpat, otoritas se .te .mpat, konsume .n, karyawan, se .rta 
manaje.r. Data se .kunde .r me .liputi sumbe .r data me .lalui artike .l-artike .l yang be .rkaitan e .rat te .rhadap 
pe .mbahasan pe .ne.litian yang be .rupa artike .l, modul, buku, jurnal, dan se .bagainya.  

Analisis data dalam pe .ne .litian ini me .nggunakan analisis SWOT. SWOT me .rupakan akronim 
untuk ke .kuatan (Stre .nghts), ke .le.mahan (We .akne .ss), pe.luang (Opportunitie .s), se .rta ancaman (Thre .ats) 
dari lingkungan e .kste .rnal pe .rusahaan. SWOT dite .rapkan dalam me .nilai ke .le .mahan se .rta ke .kuatan 
sumbe .r-sumbe .r daya yang dimiliki pe .rusahaan se .rta ke .se .mpatan-ke .se .mpatan e .kste .rnal se .rta 
tantangan-tantangan yang dihadapi. Wawancara, obse .rvasi, se .rta dokume .n dite .rapkan dalam te .knik 
pe .ngumpulan data pe .ne.litian. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil analisis te .rhadap faktor inte .rnal pe .rusahaan, yaitu ke .kuatan (stre .ngth) dan ke .le .mahan 
(we.akne.ss) dan faktor e .kste.nal me.liputi pe .luang (opportunity) dan ancaman (thre.at) disajikan pada 
Tabe .l 1 dan 2 di bawah ini. 
 

Tabel 1. Faktor-faktor Internal Semen Padang Hospital 
No Indikator Rating 

Kekuatan 
1 Dalam me .lakukan ke .giatan e .ntri diagnose . me .nggunakan Icd e .le.ktronik jadi 

me .mpe .rce.pat pe.ndaftaran pasie .n 
4 

2 Tata cara me.layani pasie .n ole.h pe .tugas dite .mpat se .suai de .ngan standar 
ope.rasional prose .dur 

2 
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No Indikator Rating 
3 Sumbe .r daya manusia yang me .madahi dalam me .lakukan pe .layanan pasie .n 3 

Kelamahan 
1 Pe .layanan te .rhadap pasie .n pe .rse.rta JKN te.rgolong lambar 3 
2 Pe .layanan be.rbasis online . se.ring ke .luar se .ndiri kare .na masalah inte .rne .t dan 

harus se.ring login ulang se .hingga me .mpe .rlambat pe .layanan 3 

3 Kurangnya ruangan untuk pasie .n ke .las bawah 2 
4 Tidak spe .sifik anggaran dana untuk pe .nye .le .nggaraan re .kam me .dis 2 
5 Be .lum adanya pe .mbaruan SOP 3 

 
Tabel 2 Faktor-faktor Ekternal Semen Padang Hospital 

No Indikator Rating 
Peluang 

1 Me.mpe.rbaiki pe .layanan online. untuk pasie .n 2 
2 Re .kam me .dis me .rupakan alat bukti dalam pe .nye .le .nggaraan se .gala pe.layanan 

me .dis yang dipe .role .h dari te .naga ke .se .hatan 
4 

3 Re .kam me.dis se.bagai data dasar dalam pe .nye .le.nggaraan jaminan ke .se .hatan 
masyarakat 

2 

Ancaman 
1 Ancaman ke .amanan data re .kam me .dis e.le.ktronik diakibatkan ole .h virus 0,05 
2 Tidak adanya pe .re .ncanaan unit cost khususnya untuk ke .giatan pe .ndafaran 

yang dilakukan se .hingga dapat me .nimbulkan ke .rugian dike .mudian hari 0,1 

3 Sumbe.r daya pasie.n ke .las bawah yang kurang 0,15 
 
1. Analisis IFAS dan EFAS 
a. Analisis IFAS (Internal Strategic Factor Analysis Summary) 

Analisis IFAS (Inte.rnal Strate.gic Factor Analysis Summary) digunakan untuk me .ngide .ntifikasi 
faktor inte .rnal pada  Se .me .n Padang Hospital supaya dapat me .nge .nali te .ntang ke .kuatan dan 
ke .le.mahan pada saat ini. 

Tabel 3. Matriks IFAS 

No Indikator Bobot Rating Skor 

Kekuatan 

1 
Dalam me .lakukan ke .giatan e .ntri diagnose . 
me.nggunakan Icd e .le .ktronik jadi me .mpe .rce .pat 
pe .ndaftaran pasie .n 

0,20 4 0,80 

2 Tata cara me.layani pasie .n ole.h pe .tugas dite.mpat 
se .suai de .ngan standar ope .rasional prose .dur 

0,15 2 0,30 

3 
Sumbe .r daya manusia yang me .madahi dalam 
me.lakukan pe .layanan pasie .n 0,20 3 0,60 

Sub Total 0,55 9 1,70 
Kelamahan 

1 
Pe .layanan te .rhadap pasie .n pe .rse.rta JKN 
te .rgolong lambar 0,11 3 0,33 
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No Indikator Bobot Rating Skor 

2 
Pe .layanan be .rbasis online . se.ring ke .luar se.ndiri 
kare .na masalah inte .rne.t dan harus se .ring login 
ulang se .hingga me .mpe .rlambat pe .layanan 

0,11 3 0,33 

3 Kurangnya ruangan untuk pasie .n ke .las bawah 0,06 2 0,13 

4 
Tidak spe .sifik anggaran dana untuk 
pe .nye .le .nggaraan re.kam me .dis 

0,06 2 0,13 

5 Be .lum adanya pe .mbaruan SOP 0,10 3 0,29 
Sub Total 0,45   1,21 
Total 1,00   2,91 

 
Be .rdasarkan Tabe .l diatas be .rapapun banykanya indikator yang dimasukkan dalam analisis 

IFAS total rata-rata te .rimbang be.rkisar antara yang te .re .ndah 1.0 dan te.rtinggi 4.0 de .ngan rata-rata 2,5. 
Total rata-rata te .rimbang dibawah < 2,5 me .nggambarkan organisasi yang le .mah. Se .cara inte .rnal, 
se .me .ntara total nilai diatas > 2,5 me .ngide.ntifikasi posisi inte .rnal yang kuat. Hasil skor dari indikator 
ke .kuatan dan indikator ke .le.mahan dari faktor inte .rnal Se .me.n Padang Hospital me .nunjukan skor 2,60 
se .hingga dapat diide .ntifikasikan Se .me .n Padang Hospital me .miliki posisi inte .rnal yang kuat kare .na 
skor matriks IFAS be .rada di atas rata-rata 
b. Analisis EFAS (External Strategic Factors Analysis Summary) 

Analisis E .FAS (E.xte.rnal Strate .gic Factors Analysis Summary) digunakan se .bagai alat untuk 
me.ngide .ntifikasi faktor-faktor e .kste .rnal pada  Se .me.n Padang Hospital. Analisis E .FAS me .nyimpulkan 
dan me .nge .valuasi pe .luang dan ancaman yang be .sar dalam dae.rah-dae.rah yang fungsional 
pe .rusahaan. Adapun data dari wawancara pada Se .me.n Padang Hospital SPBU Nge .mbal adalah 
se .bagai be.rikut: 

Tabel 4. Matriks EFAS 
No Indikator Bobot Rating Skor 
Peluang 
1 Me .mpe.rbaiki pe .layanan online . untuk pasie .n 0,20 2 0,40 

2 
Re.kam me .dis me .rupakan alat bukti dalam 
pe .nye .le.nggaraan se .gala pe .layanan me .dis yang 
dipe .role.h dari te.naga ke .se.hatan 

0,20 4 0,80 

3 
Re.kam me.dis se .bagai data dasar dalam 
pe .nye .le.nggaraan jaminan ke.se .hatan masyarakat 

0,20 2 0,40 

Sub Total 0,60   1,60 
Ancaman 

1 
Ancaman ke .amanan data re .kam me .dis e .le .ktronik 
diakibatkan ole .h virus 

0,20 1 0,20 

2 
Tidak adanya pe.re .ncanaan unit cost khususnya 
untuk ke.giatan pe .ndafaran yang dilakukan se .hingga 
dapat me.nimbulkan ke .rugian dike .mudian hari 

0,10 2 0,20 

3 Sumbe .r daya pasie .n yang kurang 0,10 2 0,20 
Sub Total 0,40   0,60 

Total 1,00   2,20 
 
Be .rdasarkan Tabe .l diatas be .rapapun banykanya indikator yang dimasukkan dalam analisis 

E .FAS total rata-rata te .rimbang be .rkisar antara yang te .re .ndah 1.0 dan te .rtinggi 4.0 de .ngan rata-rata 2,5. 



Dian Sri Ramadhan et al, Analisis Manajemen Perubahan Sebagai Strategi Semen Padang Hospital 
Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan Dan Kepuasan Pasien 

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license 

      Hal | 1754 

Total rata-rata te.rimbang dibawah < 2,5 me .nggambarkan organisasi yang le .mah. Se .cara inte .rnal, 
se .me .ntara total nilai diatas > 2,5 me .ngide .ntifikasi posisi inte .rnal yang kuat. Hasil skor dari indikator 
pe .luang dan indikator ancaman dari faktor e.kste .rnal Se .me.n Padang Hospital me .nunjukan skor 2,2, 
se .hingga dapat diide .ntifikasikan Se .me.n Padang Hospital me .miliki posisi inte .rnal yang le .mah kare .na 
skor matriks E .FAS be .rada di bawah rata-rata. 
1. Diagram Cartesius Analisis SWOT 

Be .rdasarkan hasil dari table . matriks IFAS dan tabe .l E .FAS dapat dike .tahui bahwa nilai dari 
faktor IFAS nya adalah 2,91 yang be .rarti nilai dala unit ini be .rada pada titik rata-rata dalam 
me.njalankan strate .gi yang me.manfaatkan untuk me .ngatasi ke .le.mahan. Dan nilai E .FAS adalah 2,20 
yang be .rarti bahwa unit ini be .rada pada titik rata-rata dalam me .njalankan strate .gi me .manfaatkan 
pe .luang untuk me .ngjidari ancaman. Nilai total skor dari masing-masing faktor dapat dirinci ke .kuatan 
1,70, ke .le.mahan 1,21, pe.luang 1,6, ancaman 0,6. Maka dike .tahui se .lisih total skor faktor ke .kuatan dan 
ke .le.mahan adalah (+) 0,49 se .dangkan se .lisih total skor ancaman dan pe .luang adalah (+)1. 

 
Be .rdasarkan gambar diatas me .nunjukan bahwa strate .gi yang pe.rlu dite .rapkan untuk 

me.ningkatkan mutu pe .layanan dan ke .puasan pasie .n di Se .me.n Padang Hospital adalah de .ngan 
me.nggunakan pe .rubahan ke . strate.gi agre .sif yang te.rdapat pada kuadran I. Strate .gi agre .sif me.rupakan 
situasi yang sangat me .nguntungkan. organisasi me .miliki pe .luang dan ke .kuatan se .hingga dapat 
me.manfaatkan pe .luang yang ada. Strate.gi yang harus dite .rapkan dalam kondisi ini adalah 
me.ndukung ke .bijakan pe .rtumbuhan yang agre .sif.  
2. Analisis SWOT  

Analisis SWOT Me .nurut Fre .ddy Rangkuti adalah ide .ntifikasi be .rbagai faktor se .cara siste .matis 
untuk me .rumuskan strate .gi pe.rusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat 
me.maksimalkan ke .kuatan (Stre .ngths), dan pe.luang (Opportunitie .s), namun se .cara be .rsamaan dapat 
me.minimalkan ke .le .mahan (We .akne.ss) dan ancaman (Thre .ats). Dalam pe .ne .litian ini pe .ne .liti 
me.ngide .ntifikasi ke .kuatan, ke .le .mahan, pe .luang, dan ancaman kondisi saat ini di  Se .me .n Padang 
Hospital.  

Be .rdasarkan hasil analisis me .nunjukkan bahwa kine .rja unit ini dapat dite .ntukan ole .h 
kombinasi antara faktor inte .rnal dan e .kste .rnal. Kombinasi antara ke .dua faktor te .rse .but ditunjukkan 
dalam matriks dari hasil analisis SWOT. Be .rikut analisis ke .dua faktor te .rse .but be .rdasarkan matriks 
analisis SWOT diatas: 
1. Strate.gi SO (Stre.ngth-opportunity)  

Strate.gi ini me.rupakan gabungan dari faktor inte .rnal stre .ngth dan faktor e .kste .rnal opportunity 
yaitu de .ngan me .manfaatkan se .luruh ke .kuatan yang ada untuk me .manfaatkan pe .luang yang 
se .be.sarbe.sarnya, strate .gi yang digunakan ole .h unit ini yaitu :  
a. Pe .ke .mbangan siste .m informasi re .kam me .dis yang be .lum me .ndukung pe .masaran rumah sakit, 

program akse .s dan pe .ngolaan data re .kam me .dis yang baik. Jika pe .rke .mbangan dalam siste .m 
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2,91 
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re .kam me.dis me .ndukung maka kine .rja pe .tugas juga baik dan lancar se .hingga me .mpe .rmudah 
prose .s pe.ndaftaran pasie .n.  

b. Pe .nge .mbangan SDM Me .mbe .ri ke .se .mpatan ke .pada karyawan untuk me .lanjutkan 
pe .ndidikannya ke . je.njang yang le .bih tinggi se .rta me .ngikuti pe .latihan dan se .minar untuk 
me.ningkatkan prosionalisme . dalam pe .ke .rjaannya.  

c. Pe .nambahan sarana ide .ntifikasi pasie .n. Me .lakukan sosialisai te .rhadap pasie .n jika di Se.me .n 
Padang Hospital ini te .rdapat pe .ndaftaran masih manual se .hingga pasie .n yang he .ndak 
me.ndaftar harus antri jadi le .bih sulit untuk me .lakukan re .gistrasi.  

2. Strate.gi ST (Stre.ngth-Thre .at)  
Strate.gi ini me .rupakan gabungan dari faktor inte .rnal stre .ngth dan faktor e .skte .rnal thre .at yaitu 
strate .gi yang me .nggubakan ke.kuatan yang dimiliki ole .h unit ini yaitu :  
a. Me .maksimalkan pe .ndidikan staf untuk ancaman pe .rubahan pe .ran pe .re .kam me .dis dan 

pe .nyusunan indikator pe .layanan rajal Jika SDM te .rse.but be .rpe .ndidikan se .suai profe .si yang 
dijalankan se .karang maka me .re .ka le.bih me .nge .tahui apa yang harus dilakukan jika ada suatu 
masalah di unit ini.  

b. Pe .re.ncanaan unit cost dan ke .amanan data RM e .le.ktronik Jika unit cost be .nar-be .nar 
dire .ncanakan de .ngan baik maka anggaran yang dihasilkan bisa dimanfaatkan untuk 
me.nunjang sarana prasarana pada unit ini.  

3. Strate.gi WO (We .akne.ss-opportunity)  
Strate.gi ini me .rupakan gabungan dari faktor inte .rnal we .akne .ss dan faktor e .kste .rnal opportunity. 
Strate.gi yang digunakan be .rdasarkan pe .manfaatan pe .luang yang ada de .ngan cara me .ngurani 
ke .le.mahan yang dimiliki ole .h unit ini yaitu :  
a. Pe .mbaruan SOP dan pe .ne .rbitan SK Jika dite .rbitkan SOP dan SK yang baru maka siste .m ke .rja 

dalam unit ini sudah te .ntu te .rtata dan be .ke .rja se.suai de .ngan SOP.  
b. Pe .rbaikan listrik untuk pe .rawatan re .kam me.dis se .bagai bukti pe .ne .gakan hukum Pe .rawatan 

ini sangat pe .nting kare .na jika ada be .rkas yang rusak maka suatu saat bila dipe .rlukan ole .h 
pihak yang be .rwajib kita tidak bisa me .mbe .rikan bukti apa-apa dikare .na kan ke .rusakan be .rkas 
te .rse.but. Hal ini se .suai de .ngan Pe .rme.nke .s No.269/ME .NKE .S/PE .R/III/2008 te.ntang Re .kam 
Me .dis.  

4. Strate.gi WT (We.akne.ss-thre.ats)  
Strate.gi ini me .rupakan gabungan dari faktor e .kste .rnal we .akne .ss dan faktor e .kste .rnal thre .ats, 
strate .gi ini be .rusaha untuk me .nghindari ke .le .mahan dalam unit ini. Strate .gi WT yang dilakukan 
ole .h init ini yaitu :  
a. Pe .rubahan SOP dan SK untuk me .nghindari tuntutan pasie .n dan ancaman virus pada data RM 

e .le .ktronik Jika ada SOP yang je .las pada saat ada tuntutan dari pasie .n kita dapat me .nunjukan 
SOP yang sudah te .rte.ra untuk me .nghindari tuntukan hukum.  

b. Me .nysusun anggaran di unit re .kam me .dis untuk acuan dalam pe .re .ncanaan unit cost. Se .me .n 
Padang Hospital masih me .ndapatkan subsisi dari Pe .me .rintah nasional. Hal ini me .rupakan 
ke .kuatan bagi Se .me .n Padang Hospital ,dari se .gi ke .uangan Se .me .n Padang Hospital te .rgolong 
siap me.laksanakan imple .me.ntasi JKN. 

 
KESIMPULAN  

Be .rdasarkan analisis pada pe .ne.litian ini, dapat ditarik ke .simpulan bahwa Se .me .n Padang 
Hospital be .rada pada posisi Kuadran I pada diagram Analisis SWOT, yaitu me .ndukung strate .gi agre .sif 
dimana posisi ini me .rupakan situasi me .nguntungkan. Artinya Se .me .n Padang Hospital me .miliki 
pe .luang dan ke .kuatan se .hingga dapat me .manfaatkan pe .luang yang ada. Dapat dipastikan pe .rusahaan 
dalam kondisi prima dan mantap se .hingga sangat dimungkinkan untuk te .rus, me .lakukan e .kspansi, 
me.mpe .rbe.sar pe.rtumbuhan usaha dan me .raih ke .majuan se .cara maksimal. Hal te .rse .but je .las dilihat 
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be .rdasarkan Matriks Faktor Inte .rnal (Inte.rnal factor e .valuation-IFE . Matriks) dan Matriks Faktor E .kste .rnal 
(E .xte.rnal factor e.valuation-E.FE . Matriks). Faktor inte .rnal me .ncangkup stre .ngths dan we .akne .ss se .dangkan 
faktor e.kste .rnalnya me .ncakup Opportunity dan Thre .ats. 

Se.me.n Padang Hospital te .rus me .lakukan pe .ne .rapan analisis SWOT dalam me .njalankan usaha 
untuk me.mpe .rtahankan posisi pe .rusahaan te .tap be .rada pada kuadran I grafik analisis SWOT hasil 
pe .ne .litian be.rdasarkan matriks IFAS dan E .FAS. Se .lain itu, untuk me .ninngkatkan ke .puasan pasie .n 
Se.me.n Padang Hospital baiknya me .manfaatkan pe .luang dalam me .ningatkan mutu pe .layanan se .rta 
me.mpe .rbaiki fasilitas-fasilitas Rumah Sakit untuk me .njadi layak digunakan ole .h pasie .n. 
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